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ANDREW VELEZ

Profesional Universitario

Secretaria de Planeacion y Direccion
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HUGO DANILO ALVIS Contratista Secretaria de la Mujer
JOSE EISENHAWER MILLAN | Contratista Secretaria de Interior
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JAVIER EDUARDO DIAZ Universidad de Ibagué
CARLOS SALAZAR Universidad de Ibagué
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ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida a los asistentes a la reunién

2. Socializacion de la Fasel. Primer instrumento técnico de los observatorios y/o
Sistema de Informacioén

3. Compromisos y Tareas

DESARROLLO DE LA REUNION:

Bienvenida y Presentacion, El ingeniero Carlos dio la bienvenida a todos los asistentes de
la reunién y comentd sobre el inicio de la primera fase del convenio.

Carlos Salazar inici6 con la presentacién del primer instrumento técnico, el cual fue
compartido a través de Drive en el correo para que sea diligenciado por las secretarias de
Salud, Interior, Mujer, Cultura y Turismo, y Planeacién Prospectiva TIC.

Se dio inicio a la socializacion del instrumento, el cual consiste en una evaluacion general
gue tiene en cuenta los componentes técnicos, operativos y tecnoldgicos. Este proceso
comenzod con el diagnoéstico de la informacion existente en las secretarias, destacando que
dicha informacion tendra un impacto significativo en las politicas publicas, en la evaluacion
de indicadores por cada secretaria y en la consolidacion de datos abiertos. Todas las
sugerencias seran tomadas en cuenta para ajustar el formulario.

El enlace de la Secretaria de Salud, Hernan Vargas, manifesté que recomienda que dentro
del perfil del recurso humano se incluya personal calificado para la gestiéon de toda la
informacién. Ademas, sugirid que, ademas de ser observatorios, también se establezca un
sistema de informacion. Propuso la creacion de un Comité Técnico, ya sea mediante
resolucion o decreto, e incluyd la necesidad de integrar a los encargados de prensa y
comunicaciones para la difusién de informacién. También sefial6 la importancia de incluir
politicas de confiabilidad de la informacion, seguridad de datos y una estrategia para la
respuesta a PQR. Asimismo, destacé la necesidad de retroalimentar a los asistentes en las
mesas técnicas.

El ingeniero Carlos mencion6 que se gestionara, por medio de un grupo tematico, la
trazabilidad del Comité Técnico, el cual sera formalizado mediante resolucion o decreto.
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COMPROMISOS Y TAREAS

PLAZO
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Diligenciar los formularios compartidos
Drive

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAl
POLSfUFfQ 3LKBZRdWb8bBgUH9G4

WBs-8sHard- Director prospectivay | 27 de diciembre del Aiustarlo v renviarlo
BLnW_mEn20ANQ/viewform?usp=shar | Tic 2024 J y
ing

carlos.salazar@unibague.edu.co

A continuacion, se anexa los instructivos del diligenciamiento.
INSTRUCTIVO TECNICO PARA DILIGENCIAR LA MATRIZ DE INDICADORES

Este instructivo le proporcionara las orientaciones y recomendaciones necesarias para
diligenciar correctamente la matriz de indicadores. El propdsito es documentar informacion
técnica sobre los indicadores manejados por el observatorio y/o sistema de informacion,
evaluando aspectos como su origen, periodicidad, procesamiento y uso. Un correcto
diligenciamiento garantizara que la informacion sea clara, precisa y util para el analisis.

1. Propo6sito de la Matriz

La matriz busca identificar y analizar los indicadores gestionados por el observatorio y/o
sistema de informacién. Esto incluye documentar como se consigue, organiza y utiliza la
informacion, asi como evaluar su pertinencia para apoyar la toma de decisiones, planificacion
y monitoreo. Los datos recolectados permitiran fortalecer la gestién del observatorio y/o
sistema de informacion, optimizar procesos y mejorar la calidad de la informacion
proporcionada.

2. Estructura de la Matriz

La matriz esta compuesta por columnas que cubren aspectos técnicos especificos de los
indicadores. Cada columna aborda una dimension clave, como la definicién, fuente de datos,
periodicidad, metodologia, uso principal y cobertura geografica. Completar esta informacién de
forma detallada es esencial para un analisis integral.

3. Orientaciones para Diligenciar Cada Columna


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUFfQ_3LKBZRdWb8bBgUH9G4WBs-8sHard-BLnW_mEn2oANQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUFfQ_3LKBZRdWb8bBgUH9G4WBs-8sHard-BLnW_mEn2oANQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUFfQ_3LKBZRdWb8bBgUH9G4WBs-8sHard-BLnW_mEn2oANQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUFfQ_3LKBZRdWb8bBgUH9G4WBs-8sHard-BLnW_mEn2oANQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUFfQ_3LKBZRdWb8bBgUH9G4WBs-8sHard-BLnW_mEn2oANQ/viewform?usp=sharing
mailto:carlos.salazar@unibague.edu.co
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e Indicador: Este es el nombre del indicador gestionado. Procure usar una
denominacion claray reconocible. Evite términos ambiguos o informales, asegurandose
de que refleje con precision el concepto medido. Por ejemplo, para medir el desempleo,
utilice “Tasa de Desempleo” en lugar de “Desempleo”.

e Definicién o Descripcion: Proporcione una breve explicacion de qué mide el
indicador y su relevancia. Incluya la poblacion objetivo, unidad de analisis y contexto de
aplicacion. Por ejemplo: "Porcentaje de la poblaciéon econémicamente activa que no
tiene empleo”. Esto permite comprender el propésito del indicador incluso para quienes
no estan familiarizados con él.

e Categoria: Indique la categoria general a la que pertenece el indicador. Las
categorias comunes incluyen social, econdmica, ambiental y politica. Este campo ayuda
a clasificar el enfoque tematico del indicador. Por ejemplo, “Econémico” para
indicadores relacionados con empleo o productividad.

e Tema o Sector: Especifique el area tematica o sector al que corresponde el indicador
dentro de su categoria. Ejemplos comunes incluyen educacién, salud, empleo,
agricultura, o infraestructura. Para un indicador como la "Tasa de Cobertura Educativa”,
el tema seria "Educacion".

e Fuente de Informacion: Documente de donde provienen los datos utilizados para
construir el indicador. Fuentes comunes incluyen bases de datos oficiales, encuestas,
informes o sistemas de informacion internos. Sea especifico, indicando el nombre de la
fuente, como "Encuesta Nacional de Hogares", en lugar de solo "Encuestas".

e Periodicidad de Actualizacion: Indique con qué frecuencia se actualizan los datos
del indicador. Frecuencias comunes son diario, semanal, mensual, trimestral, anual o
bien otra periodicidad especifica. Por ejemplo, "Trimestral" seria adecuado para un
indicador que se mide cada tres meses.

e Método de Recoleccidn: Describa como se obtiene la informacion utilizada para el
indicador. Los métodos habituales incluyen encuestas, observacion directa, analisis
documental, entre otros. Por ejemplo: "Datos recolectados a través de encuestas
aplicadas trimestralmente a hogares seleccionados aleatoriamente”.

e Uso Principal: Identifique las principales aplicaciones del indicador. Entre los usos
mas comunes estan la planificacién, evaluacion, monitoreo de politicas y toma de
decisiones estratégicas. Por ejemplo: "Monitoreo de politicas laborales" seria un uso
principal para la "Tasa de Desempleo”.

e Procesamiento y Analisis: Explique brevemente los métodos aplicados para
analizar los datos del indicador. Puede incluir analisis estadisticos, modelos
economeétricos, proyecciones, entre otros. Por ejemplo: "Analisis estadistico mediante
tasas de variacion interanual”.

e Formato de Publicacion: Indique cdmo se presentan los resultados del indicador.
Los formatos pueden incluir tablas, graficos, informes narrativos, o documentos
técnicos. Un ejemplo seria: "Graficos comparativos y tablas en formato PDF".
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e Unidad de Medida: Sefale en qué unidad se mide el indicador, como porcentaje, numero
absoluto, valor monetario, entre otros. Para un indicador como "Tasa de Desempleo”, la unidad
de medida seria "Porcentaje".

e Cobertura Geografica: Describa la extension territorial que abarca el indicador. Puede ser
nacional, regional, departamental o municipal. Por ejemplo, para un indicador que mide el
desempleo en todo el pais, la cobertura seria "Nacional".

4. Ejemplo Completo de un Indicador

A continuacion, se presenta un ejemplo de un indicador diligenciado completamente:

Format | Unida | Cober
Te Fuente de Periodi Método de I'}:' is:c :l'i'::f:; ode d de tura
Definicio ma Informacién cidad Recolecciéon ipal | Analisis Publica | Medi | Geogr
Indica no Categ o de cion da afica
dor DESFrIpcI ona | gec ¢Cual? | Actualiz
on tor U 'Otra | acién Otra ;
(especi (e_spe(fl
ficar)’ ficar)
Porcentaj .
edela Encuest :;’:_Zg't Analisis Grafico
Tasa | poblacion Secun | a e estadistic .
de econémic | Econé | Em | daria - | Naciona | Trimestr | Encu olitic o (tasa ta¥)las Porce | Nacion
Dese [amente mico | pleo | Encue ||de al estas gs de compar ntaje |al
mpleo actiya que stas Hogare |abor variacion ivee
2 : s |

4. Recomendaciones Generales

Antes de completar la matriz, asegurese de tener acceso a toda la informacion técnica de los
indicadores. Consulte bases de datos, documentos técnicos y registros internos para
garantizar la precision de los datos ingresados. Sea especifico en las descripciones y utilice
terminologia estandar reconocida. Revise la informacion antes de enviar la matriz, verificando
que todos los campos estén completos y correctamente diligenciados.

Gracias por su colaboracion en este proceso. La informacion proporcionada sera clave para
mejorar la gestion y el impacto del observatorio y/o sistema de informacién. Si tiene alguna
pregunta, no dude en consultarnos.
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INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR LA ENCUESTA DE EVALUACION DE
OBSERVATORIOS Y/O SISTEMAS DE INFORMACION

Gracias por contribuir a la evaluacién del componente técnico de los observatorios y/o sistemas
de informacion. Este instructivo le guiara paso a paso para completar este instrumento,
asegurando que su opinién sea clara y util para el analisis.

Objetivo

Evaluar el desempefio de los observatorios y/o sistemas de informacion en cuatro
componentes clave:

1. Talento humano: Busca evaluar la capacidad del equipo humano del observatorio en
términos de experiencia, conocimiento, competencias y organizacidn, para garantizar un
desempeinio efectivo y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

2. Uso del observatorio: Se examina como los productos, servicios y analisis generados por
el observatorio son utilizados para la toma de decisiones estratégicas, la planificacion territorial
y la formulacién de politicas publicas, asi como su participacion en espacios de discusion y
generacion de innovacion.

3. Acceso a la informacion: El propdsito de este componente es evaluar la facilidad de
acceso, la transparencia y la confiabilidad de la informacién generada por el observatorio, asi
como la capacidad de las plataformas y canales disponibles para adaptarse a las necesidades
de diversos publicos.

4. Impacto general del observatorio: Esta enfocado en valorar el impacto global del
observatorio en el conocimiento y la solucion de problemas clave del departamento, su
reconocimiento como fuente confiable y su capacidad para promover la cooperacién y alcanzar
los objetivos estratégicos establecidos.

Sus respuestas seran fundamentales para identificar fortalezas, areas de mejora y
oportunidades para fortalecer el impacto de los observatorios.

2. Estructura de la encuesta

La encuesta consta de 4 secciones, cada una enfocada en un componente.
2.1. Formato de Respuesta:

Para cada afirmacioén, marque un numero en una escala de 1 a 5, donde:
1: Muy en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo
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3. Pasos para completar la encuesta
Paso 1: Lea las Instrucciones Iniciales

Antes de comenzar, revise la seccion introductoria de la encuesta para comprender el objetivo
general.

Paso 2: Complete la pregunta de talento humano

En esta pregunta, evalle la calidad del equipo humano del observatorio y/o sistema de
informacion.

Categorias a considerar:

Estructura organizativa: Claridad en roles y funciones.
Formacion y desarrollo: Oportunidades de capacitacion.
Experiencia especifica: Relevancia de la experiencia del equipo.
Competencias: Conocimientos y habilidades del equipo.
Trabajo en equipo: Colaboracién y enfoque interdisciplinario.

Ejemplo de afirmacion:

"El equipo del observatorio y/o sistema de informacion cuenta con suficiente experiencia para
desarrollar sus funciones."

Seleccione el numero que refleje su opinidon en la escala del 1 al 5.
Paso 3: Complete la pregunta de uso del observatorio y/o sistema de informacion

Aqui, evalie cémo se usan los productos y servicios del observatorio y/o sistema de
informacion en la toma de decisiones y planificacion.

Categorias a considerar:

Relevancia: Utilidad de publicaciones e informes.
Impacto: Influencia en decisiones estratégicas.
Planificacion: Contribucion a procesos territoriales.
Politicas publicas: Promocién y evaluacion de politicas.

Ejemplo de afirmacién:

"La informacion generada por el observatorio y/o sistema de informacion es utilizada para la
toma de decisiones estratégicas."
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Seleccione el numero que refleje su opinidén en la escala del 1 al 5.
Paso 4: Complete la pregunta de acceso a la informacién

En esta pregunta, valore la facilidad y transparencia en el acceso a la informacion generada
por el observatorio y/o sistema de informacion .
Categorias a considerar:

Facilidad de acceso: Usabilidad de plataformas y canales.
Disponibilidad: Formatos y barreras de acceso.
Transparencia: Confianza en la informacion publicada.
Actualizacion: Datos actualizados y relevantes.

Ejemplo de afirmacion:
"La informacioén proporcionada por el observatorio y/o sistema de informacion esta actualizada
y refleja la realidad del departamento.”

Seleccione el numero que refleje su opinidn en la escala del 1 al 5.

Paso 5: Complete la pregunta de impacto general del observatorio y/o sistema de
informacion

Esta pregunta busca valorar la contribucion del observatorio y/o sistema de informacién al
conocimiento y su posicionamiento como fuente confiable.
Categorias a considerar:

Contribucion al conocimiento: Identificacién de problemas clave.
Posicionamiento: Reconocimiento como fuente confiable.
Cumplimiento de objetivos: Logro de metas estratégicas.
Cooperacion: Fortalecimiento de relaciones entre actores.

Ejemplo de afirmacién:

"El observatorio y/o sistema de informacion ha contribuido a mejorar el entendimiento de los
problemas clave del departamento.”
Seleccione el numero que refleje su opinidon en la escala del 1 al 5.

Paso 6: Complete la pregunta de satisfaccién y comentarios adicionales
Al final de la encuesta, encontrara un espacio abierto para comentarios. Aqui puede:
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e Proporcionar observaciones generales.
e Sugerir areas de mejora especificas.
e Destacar buenas précticas o logros del observatorio y/o sistema de informacion.

Ejemplo de comentario:

"Seria util que el observatorio y/o sistema de informacion generara reportes en formatos mas

visuales y adaptados a publicos no técnicos."

5. Consejos para Completar la Encuesta

e Sea honesto/a y objetivo/a en sus respuestas.
e Sitiene dudas sobre una afirmacion, evalué segun su experiencia o percepcion.
e Complete todas las preguntas para asegurar un analisis integral.

Agradecemos sinceramente su tiempo y compromiso. Sus respuestas seran esenciales para
mejorar el funcionamiento y el impacto de los observatorios y/o sistemas de informacién en

nuestro departamento

e Se adjunta la matriz

Indicador

Definicién o
Descripcion

Categoria

Tema o Sector

Fuente de Informacién

Periodicidad de
Actualizacion

2Cual? U 'Otra

Nombre del

Breve descripcion

Tasa de

Porcentaje de la

-Social

Educacion

Base de datos

Econémico

Empleo

Diario

Secundaria -

Encuesta

Trimestral
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. L Procesamiento y Formato de Unidad de Cobertura
Método de Recalaceldn Uso Principal Andlisis Publicacién Medida Geografica
Otra
Encuestas Planificaciéon Breve dsscnecién Tablas Unidad en HUQ se |Alcance
Encuestas Monitoreo de

Analisis

Graficos y tablas

Porcentaje

Nacional

Definicién o

Fuente de Informacién Periodicidad de
Indicador Descripcién Categoria Tema o Sector Actualizacién
2 Cual? U 'Otra
rNc)ml;ms del Breve descripcion | -Social Educacion Base de datos Diario
Tasa de Porcentaje de la__[Econdmico Empleo Secundaria - Encuesta Trimestral
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[E5_aer UBservatorio y/o sistema de nrormacion

de R 14 Uso Principal Procesamiento y Formato de Unidad de Cobertura
P Analisi Publi i6én Medida Geogriafica
Otra
Encuestas Planificacion Breve descripcion [Tablas Unidad en que se |Alcance
Encuestas Monitoreo de Analisis Graficos y tablas [Porcentaje Nacional

Definiciéon o

Fuente de Informacién

Periodicidad de

Indicador Descripeién Categoria Tema o Sector Actualizacién
| ¢Cual? U 'Otra
Nombre del Breve descripcidn | -Social Educacion Base de datos Diario
Tasa de 'I_?orcent_aje de la__[Econémico Empleo Secundaria - Encuesta Trimestral
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[ES_deTl UbServatorio y7o Sistema de Inrormacion

Método de R . Uso Principal Procesamiento y Formato de Unidad de Cobertura
Analisis Publicacién Medida Geografica
Otra
Encuestas Planificaciéon Breve descripcion |Tablas Unidad en que se |Alcance
Encuestas Monitoreo de Analisis Graficos y tablas |Porcentaje Nacional
Indicador geflnlcmn o Categoria Tema o Sector Fuente de Informacién Farlodlcldaide
escripcion A 1
2Cual? U "Otra
Nombre del Breve descripcion | -Social Educacion Base de datos '%'io
Tasa de Porcentaje de la__[Econémico Empleo Secundaria - Encuesta Trimestral




GOBERNACION DEL TOLIMA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caodigo:
FOR-MC-023

Version: 05

PROCESO

MEJORAMIENTO CONTINUO

Pag. 14 de 19

ACTA DE REUNION

Vigente desde:
25/06/2024

Procesamiento y Formato de Unidad de Cobertura
Método de Recoleccién Use Principal Andlisis Publicacién Medida Geogréfica
Otra
Encuestas Planificacion Breve descripcion |Tablas Unidad en que se Alcance
Encuestas Monitoreo de Analisis Graficos y tablas |Porcentaje Nacional

Definiciéon o

Fuente de Informacion

Periodicidad de

Indicador Descripcién Categoria Tema o Sector Actualizacién
4 Cual? U 'Otra
Nombre del ZBrevs descripcion| -Social Educacion Base de datos Diario
Tasa de Por je de la |Economi Empleo Secundaria - Encuesta Trimestral




GOBERNACION DEL TOLIMA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caodigo:

FOR-MC-023

Version: 05

PROCESO

MEJORAMIENTO CONTINUO

Pag. 15 de 19

ACTA DE REUNION

Vigente desde:
25/06/2024

[eS_derUbservatorio y/o Sistema de Informacion

Pr mien Form. ni
Método de Recoleccién Uso Principal ocesal N '? toy °h,.”°.“'e U._'da..d.de
Analisis P 1
Otra
Encuestas Planificacion Breve descripcion |Tablas Unidad en que se |Alcance
Encuestas Monitoreo de Analisis Graficos y tablas |Porcentaje Nacional
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